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Onsoz

Patron 6fkeliydi. Olaydan sonra, tekrarlanmas: halinde disiplin is-
lemi uygulanacag tehdidi igeren bir e-postanin génderilmesini em-
retmisti. Bir genel miidiir sert olmak icin maas alirds; onun isi, ¢a-
lisanlarin isi batirmasini engellemekti, 6zellikle diinyanin en biiyiik
sitketini yonetirken...!

Bu nasil olabilirdi, 6zellikle de yeni agilmis bir genel merkezde?
Bu nefes kesici ofislerin her biri, soylu bir sekilde izledikleri ¢ev-
redeki tepelerin yumusak yesil isiginda yikantyordu. Yoneticilerin
ofislerinin hem estetik olarak hos hem de alt kademe calisanlardan
ayrt olmast hususunda mimarlarla biiyiik sorunlar yasamis, hatta
ipek duvar kagitlarini bile kendi se¢misti ama yine de hata yapila-
biliyordu iste.

Ust kademedeki yéneticilerin, bu sirketin “diinyanin en biiyiik
sirketi” olarak kalmasini saglamak Gizere gereken stratejik liderlik
zekalarinin korunmasi i¢in alt kademelerden ayri olmaya ihtiyagla-
11 vardi. Onun seviyesindeki insanlar icin Aer sey 6nemliydi. Bunu
yaratabilmek nesiller stirmiistii; onun kalitesindeki bir patronun
sirketinde her sey tamamen dogru olmaliydi. Bu sebeple Goodwin,
is arkadaglarindan birinin yazdig kitaba gore, yoneticilerin toplanti
odasindaki atigtirmaliklarin arasina ucuz, pembe bir gofret koyul-
masina izin veren bir ¢alisani disiplin cezasi vermekle tehdit etmis-
ti.” O, Hollandal1 devasa bir sirketi satin almay1 bagarmamis miyds?
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O pembe gofretler yonetim kurulu pazarliklari sirasinda bir felakete
yol agabilirdi.

Patron elestiriyi kabul etmezdi; onun idaresinde sirketin hisse
degerleri roket gibi firlamigken neden etsindi ki? Biitiin yoneticile-
rinin, tizerinde sirket amblemi olan bir 6rnek kravatlar takmasinda
1srar etmis ve finans uzmani James Eden’in kendisini bir “megalo-
man” olarak niteleme cesareti bulmasindan hig¢ hoglanmamigti.?

Fred Goodwin'in pembe gofretlere sinirlenmesinden kisa siire
sonra Iskogya Kraliyet Bankast (Royal Bank of Scotland, RBS), 24
milyar pound zarar agikladi. Kisa siirede sirket Birlesik Krallik hii-
kiimeti tarafindan 53,5 milyar poundluk vergi borcu karsiliginda
kamulastirildi ve Goodwin igsiz kaldi.*

RBS, ekonomi yazarlarinin stipheci elestirilerine ragmen, 2007
yilinda diisiincesizce ve altindan kalkamayacag: sekilde Hollanda
bankast ABN Amro’'nun bir kismini satin alana kadar kazangli bir
bankaydi. Genel miidiirii Edinburgh'daki liiks ofisinde diinyadan
ve sirketin kalanindan uzak bir sekilde duvar kigitar ve pembe

gofretlerle ugrasirken alinan bu karar olmasayds, yiiksek ihtimalle
2008 krizinden sag ¢ikacakur.

* K X

Ursula iki farkli babadan olma iti¢ ¢ocuktan biriydi ve yasadig
bolgedeki pek ¢cok ¢ocukta oldugu gibi babalarin ikisi de ¢ocuklar
biiytirken pek de ortalikta gdriinmemisti. 12 Subat 2011°de, dar
gelirlilerin ve de Ursula’nin yasadigi binanin asansériinde kirk iki
yasindaki bir kadinin bicaklanmis bedeni bulundu.’

Bedenin bulundugu asansér kabininin ¢ok temiz olmasi, 555
Roosevelt Yolu, Asagt Manhattan’a gonderilen New York Times mu-
habiri Michael Wilson’in dikkatini ¢ekmisti; diger tiim asansorler

duvar yazilariyla kaplanmus, sidik kokan kiil tablalarina benziyor-
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Onsoz

du.® Wilson cinayet {izerine yazdigr makalesini giris koridorunda
ayakiistli tanistigt, sadece babasini ziyaret etmek i¢in olabildigin-
ce kisa bir siireligine binaya dénmiis eski bir kiracinin yorumuyla
bitirdi. Muhabir, binanin eski sakinin, “Buradan defolup gittim,”
dedigini yazmist1.

Ursula 2010 yilinda, yaz donemi stajyeri olarak Xeroxta ¢alis-
maya baglamasindan tam otuz yil sonra Forbes tarafindan diinya-
daki en gii¢lii yirmi kadin arasinda gosterildi.” Bir Fortune 500*
sitketine CEO’luk yapan ilk siyahi kadin olan Ursula M. Burns,
Xerox Sirketi’nin yoneticisidir.** Burns, azinliklar i¢in mithendislik
yiiksek lisans programi araciligryla New York Universitesi Politeknik
Enstitiisii ve Xeroxta kendine bir yer edindi® ve Columbia Univer-
sitesi'nde miithendislik alaninda yaptg: yiiksek lisansinin masrafla-
rinin bir boliimiinii karsiladi.

Ursula'nin annesi onu, yoksulluktan bir kacis yolu olan Man-
hattan East Street'teki Katolik kiz okuluna génderebilmek i¢in di-
sinden tirnagindan artirmugti. Burada aldig1 egitim onun, Xerox'taki
kritik stajyerligi de iceren Columbia programina girmesini sagladi.

1981°de mezun olduktan sonra Ursula sirkette tam zamanli ola-
rak calismaya basladi. Kidemli bir yonetici olan Wayland Hicks'in
ona kendisinin asistani olmasini teklif etmesi sadece dokuz yil ald1.
Baslangicta Ursula bunun gelecegi olmayan yardimer bir rol oldu-

gundan korktu, ancak risk alip isi kabul etti. Sonraki yil baskan

1929 yilinda New York’ta kurulan Forzune dergisinin her yil hazirladig
ve ABD’nin en bagaril: sirketlerinin belirlendigi liste. Diinyanin en ba-
saril sirketlerinin yer aldig1 “Fortune 500 Global” disinda Tiirkiye i¢in
de her y1l yayinlanan bir liste bulunmaktadir (“Fortune 500 Tiirkiye”).
(ed.)

** Sirketin 2017 yilinda béliinmesinin ardindan emekliye ayrilmustir. (ed.)
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ve CEO Paul Allaire’in asistani, 1999°da da kiiresel iiretim bagkan
yardimeist oldu.

21 Mayis 2009°da Ursula M. Burns, emeKklilige ayrilan Anne
Mulcahy’nin yerine CEO’luga getirildi. Burns bir Fortune 500 sir-
ketini ydneten ilk siyahi kadin olmasinin yani sira, bu transferle ilk
defa bir Fortune 500 sirketi CEO’lugunun bir kadindan bagka bir
kadina devrini gergeklestirmis oldu.’

%k x

Yukaridaki iki hikiye bu kitabin cevaplamaya calistig1 bazi sorulart
ortaya attyor: Bir kazanani belirleyen nedir? Fred Goodwin gibiler
basarili olmak i¢in mi dogmuslardir, yoksa sans ve sartlarin bir tirii-
nii midiirler? Eger bagka sartlarda fark edilmeyecek yeteneklerini
parlatabilmesi icin kendisine idari mevkilerin giicti erkenden veril-
memis olsaydi, Ursula M. Burns bu kadar bagsarili olabilir miydi?

Neden bazi insanlar kazanmak igin olaganiistii bir hirsa sahip-
ken digerleri basar: ve giicten ¢ekinir? Giiciin —ya da giigstizligiin—
insanlarla ne ilgisi vardir? Basar1 ve gii¢, uzun ve daha iyi bir yasam
saglar mi; eger saglarsa neden? Giig gergekten bir afrodizyak midir
ve dyleyse nasil ve neden bu etkiyi gosterir?

“Kazanma” sorusu, hayatimizin neredeyse her yoniiniin temelini
olusturur. Kimin kazandigtysa, hayatimizi baska her seyden daha
fazla sekillendirir. Kazanmak neredeyse seks kadar kuvvetli bir diir-
tidiir; farkinda olalim ya da olmayalim hepimiz kazanmak isteriz.
Herhangi bir ofiste bir ¢alisma masasinin etrafinda déniip dolasan
hurslart diistiniing terfi ve ilerlemeyi cevreleyen catigmalart ve duy-
gulart goz 6niine getirin. Daha agik sekilde, yedi yasindaki minik
kusglarinin kazanmast igin futbol sahasinin kenarinda haykiran ebe-
veynlere bakin. Neden bagiriyorlar? Kazanmak i¢in. Bunu ¢ok ama
ok istiyorlar. Neden kazanmayi bu kadar ¢ok istiyoruz ve kazanan:
belirleyen nedir?
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Bu kitapta cevaplamaya calistigim soru bu. Ilk bolim “Picas-
sonun Oglunun Gizemi’nde kisilerin kazanmak icin dogup dog-
madiklar1 sorusunu degerlendirecegim. Bu bos bir soru degildir;
herkesin kendi hayati, daha da 6nemlisi ¢ocuklarinin hayati hak-
kindaki inanglariyla ilgili olarak gzden gecirmesi gereken bir sey-
dir. Bunun sebebi, kazanmak i¢in dogduguna ve basariy1 hak etmek
yerine bir “kazanan”in 6zelliklerini miras aldigina inanmanin bazi
kisilerin moralini bozmasi ve psikolojik olarak onlar1 kétiirtim bira-
kabilmesidir. Bir bagka deyisle, “kazanan” olup olmamak, kazanma
hakkindaki inanglariniza dayanabilir ve bu 6nyargilar, kendi beyin
hiicrelerinizi yonlendirerek kendi kendini gerceklestiren kehanetle-
re yol agabilir.

Sizi, kendi basarilariniz veya eksikliklerinizin arkasinda yatan
onyargilarinizi analiz etmeye davet edecek ve bagarili olmak icin
dirtiintiziin ne oldugunu 6lgecegim. Ayrica sizi basariya ve daha
onemlisi basarisizliga karst nasil tepki gdsterdiginizi kesfetmek i¢in
cesaretlendirecek ve bununla birlikte beyninizin, psikolojinizin bu
ana yapilandirilmasina nasil uyum sagladigini agiklayacagim.

Ikinci boliim bir baska gizemi, degisim geciren baligi ortaya
koyuyor ve takiben kazanmak icin dogmus olup olmadigimiz so-
rusunu soruyor: Kazanmak sansa ve kosullara m: baglidir? Ursula
M. Burns Xeroxtaki kazanimlarinin cinsiyeti ve ge¢misiyle higbir
baglantsi olmadigint reddetmekte zorlanacakur, ancak agik fikir-
li bir igveren tarafindan bu firsatlar verilmeseydi, basarist bu kadar
goz kamastrict olabilir miydi? Xerox'ta ona saglanan mevki ve giic,
onun diinyadaki en gii¢lii yirminci kadin olmasini saglayan nitelik
ve yetenekleri yaratmis ya da en azindan tetiklemis olabilir mi?

Bunlar ikinci boliimde tarugilacak sorular; bunlari cevaplarken
Las Vegas'taki boks ringlerini, Kaliforniya fareleri arasindaki savasi
ve Olimpiyatlarin alt odalarini da ziyaret edecegiz. Size, kazanma
sansinin aslinda ev sahibi olma avantaji ve viicudun pozisyonu gibi
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pek cok sey tarafindan sekillendirildigini gosterecegim. Igimizdeki
kazanan, cinsiyet, irk ve yasla alakali olarak bilingsizce yonlendiren
ve tamamen goz ard1 ettigimiz ince etkilerle canlandirilabilir veya
yok edilebilirdir.

Uciincii bsliimde Bill Clinton’in arkadast Tony Blair'in bilme-
cesi sorulacak: Giig bize ne yapar? Diinyanin en giiclii insanlarindan
olan Fred Goodwin calisanlarina, daha alt mevki ve gii¢ sahibi olan-
lar i¢in aligtlmadik olan bir davranis sekli gosteriyordu; bu iki sey
iliskili midir? Giig, kisiligimizi ve davranis seklimizi degistirir mi?
Giig, Fred Goodwin gibi bazi insanlar: farazi bir zirveden negatif
davranis bélgesine dogru itebilir mi? Bu dogruysa, “Giig yozlastirir”
ifadesinin ¢agdas bir tezahiirii miidiir veya tam olarak nasil gergek-
lesir?

Pek gogumuzun giiciinii iyi kullanamayan patronlari olmus-
tur, bilyiik ihtimalle 6nceki veya mevcut patronlariniz arasindan
bir 6rnek verebilirsiniz. Eger bir patron, ebeveyn, 6gretmen, polis
memuru, hapishane gardiyani, agabey veya abla iseniz bu roliin ver-
digi giici nasil kullanirsiniz? Sizi olumlu veya olumsuz herhangi
bir sekilde etkiler mi? Muhtemelen bu sorunun cevabini su anda
bilmiyorsunuz. Giigle basa ¢ikma yeteneginizin ve ona duydugunuz
ihtiyacin isabetli bir degerlendiricisi degilsiniz ama merak etmeyin;
iyi veya kotii, kiigiik kardegleriniz, ¢ocuklariniz, altinizda galisan-
lar, dgrencileriniz veya mahkdmlar bunun ¢ok iyi farkindalar. Bu
boliimii okuduktan sonra giice ihtiyacinizin ne oldugu hakkinda
muhtemelen daha iyi bir fikriniz olacak.

Dérdiincii bélim “Oscarlarin Gizemi”nde kazanmayi neden bu
kadar ¢ok istedigimiz sorusunu soracagim: Giiciin ¢ekiciligi nedir?
Bunu cevaplamak bizi, benlik ve onun kirillganligs, stres ve strese
karst hassasiyetlerimizdeki farkliliklar {izerine detayli olarak diisiin-

meye gotiirecektir. Kendi direncimizi ve sonug olarak yasamimizin
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yaklagtk uzunlugunu sekillendiren gériintisiimiiziin ana yénlerini
gozden gecirmek zorunda kalacagiz.

Besinci boliim, kazanmanin kétii bir yani olup olmadigini so-
racak. Bagaridan kaynaklanan gii¢ bazi insanlarin bagina vurup tu-
haf ve zaman zaman zarar verici davraniglara m1 yol acar? Henry
Kissinger'in bahsettigi gibi gii¢ gercekten bir afrodizyak midir, eger
oyleyse neden gii¢ ve seks arasinda bir iligki vardir?

Ayrica erkekler ve kadinlar giice farkli tepkiler mi gosterirler?
Diinyanin gormiis oldugu en kétii diktatorlerin neredeyse hepsinin
erkek olmast tesadiif miidiir, yoksa pek az sayida kadinin bu dere-
cede politik giice sahip olmadig1 gergeginin bir yan tiriinti madiir?
Giig ve ahlak nasil kesisir? Ahlaki agidan gii¢ yiiceltir mi yoksa yoz-
lastirir mr?

Alunci boliimde en saf ve samimi gekliyle kazanani neyin belirle-
digi sorusunu cevaplayarak giice yaklasip kisisellesecegiz. Neredeyse
herkes hayatinda bir miktar gii¢ sahibi olmustur, insan iligkilerinin
tamami da gii¢ miicadelesinin bir béliimiinii igerir. Ebeveyn ile ¢o-
cuk veya biiyiik ile kiigiik kardes arasindaki gibi bir gii¢ dengesizligi
bulunan iliskilerde, basitce “daha gii¢lii” rolde olmak bazi insanlarin
davranigini bozar mi? Arkadaslarina karsi hep kibar olan cadaloz
abla ikiytizliiliik yapmak yerine sadece basit gii¢ kurallarint mu izle-
mektedir? Insanlar neden bu kadar bariz tutarsiz ve istikrarsiz davra-
nislar sergiler ve beyinleri bu celiskilerle nasil basa gikar? Ister evlilik
ister politik bir sistem olsun, bu tutarsiz zuliimde makul herhangi
bir sey var mdur?

Bagar1 ve gii¢ sorulart hayatimizin her yoniinde o kadar kisisel ve
onemlidir ki, kendi beynimizde nasil islediklerini goriir gibi oluruz.
Bu sebeple bu kitapta zaman zaman sizden, genellikle bilingdis: ger-
ceklesen bu zihinsel siire¢leri agiklayacak bazi alistirmalar ve anket-

ler yapmanizi isteyecegim.
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Bir kazanani belirleyenin ne oldugu ve giiciin bizi nasil etkile-
digi, insan rkinin miigterek gelecegi icin oldugu kadar her bireyin
yasami icin de 6nemlidir. Bu sadece ahlaki veya kuramsal bir tartig-
ma olmayip aksine kendimiz ve ¢evremizle kargiliklt iligkilerimizin
fiziksel bir Grtiintidiir. Giig ve basarinin fiziksel olan bu kéklerinin
farkinda olmay1 6grenerek giiciin bizi ve ¢evremizdekileri nasil etki-

ledigini daha iyi kontrol edebiliriz.
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Picasso’nun Oglunun Gizemi

Kazanmak Icin mi Dogduk?

Babalarinin elinden tutan alt yagindaki kiz ve sekiz yasindaki aga-
beyi kogkiin kapisina varirlar. Zili calip durmaksizin yagan yagmu-
run sactig1 okaliptiis kokusunu iclerine ¢ekerek beklerler. Usak gelip
kapinin araligindan bakarak randevularinin olup olmadigini sorana
kadar uzun bir siire geger. Babalar1 kekeleyerek randevularinin ol-
dugunu soyler.

Yasli adam, “Efendinin sizi kabul edip etmeyecegine bir baka-
yim,” der.

Beklerler, beklerler... Babalari, “Siz arabada bekleseniz iyi olur,”
dese de ¢ocuklar babalariyla kalirlar. Usak doner, biraz mahcup bir
ifadeyle, “Efendi sizi bugiin goremez, ¢alistyor,” der.

Sessiz bir asagilanmiglik icinde zorlukla arabaya donerler. Bu
yolculuk yillar boyu tekrarlanir. Efendi onlar1 bazen kabul eder, ba-
zen etmez.

Ama sonraki hafta sonu efendi misaittir. Babalar1 onlari, gozleri
parlayan yasli adami tirkekge kucaklamalari i¢in dedelerinin oturma
odasina kigkislar. Ortamdaki belli belirsiz tuhaflik sona erer ve co-
cuklar kendilerinden gegerler, dedelerinin onlar igin kigittan kuslar
ve hayvanlar yapmasindan memnundurlar. Babalari da bu aile orta-

minda rahatlamaya baslar ve dalgin bir sekilde eline aldig1 bir t6rpii
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ile kirik tirnagini diizeltir. Yagli adam birden ayaga firlar ve torpiiyti
kaparak, “Térpii kullanmak sagma. Ben ne yapiyorsam onu yap:
Tirnaklarini bir duvarin késesiyle torpiile,” der.

Otuzlu yaslarindaki Paulo Picasso, bu andan hayatinin sonuna
kadar aynen bunu yapti; tipkt babast Pablo Picasso’'nun diger dav-
raniglarini —baligt elleriyle yemek bunlardan biriydi— yaptg: gibi.
Bunlar ve ikisi arasindaki benzer pek ¢ok diger iliskiyi izlemek, Pa-
ulo’nun kiigiik kizt Marina’nin, 2001'de yazdigt hatratt Picasso: My
Grandfatherda (Picasso: Dedem) anlattgy gibi “utanctan midesini
bulandirtyordu”.!

Babasinin 1924 tarihli tinltv Paul Soytar: Kiliginda (Paul en ar-
lequin) resmindeki korkmug goriinen, giydirilip kusatulmis ve o
zaman U¢ yasindaki Paulo, serserilik ederek ve igerek basarisiz bir
hayat siirdii. Higbir iste dikis tutturamadi, ihmalkér ve dedigim de-
dik babasindan bagimsiz bir yasam kurmay: bile beceremedi. Aile-
sinin ge¢imini saglayamadi, iki cocugu sosyal hizmet uzmanlarinin
gozetiminde biiytidii. Oglu Pablito heniiz yirmi dért yasindayken,
1973’te Pablo Picasso’nun cenazesinden iki giin sonra ¢camagir suyu
icerek intihar etti.

Paulo Picasso babasinin gdlgesinden ka¢mayi hicbir zaman ba-
saramady; yevmiyeyle calisan bir sofor ve kendi ailesi dagildiginda
da ogluna amagsizligy yiiziinden besledigi kiiclimsemeyi gizleme
zahmetinde bile bulunmayan bir babanin yatli soférii ve sekreteri
oldu. Marina Picasso, bir ziyaretlerinde Pablo Picasso'nun oglunu
yan odalardan birine ¢ektigini ve agabeyiyle birlikte dedelerinin
babalarina bagirmasini dinlediklerini haurliyor: “Cocuklarina bak-
maktan acizsin! Gegimini saglamaktan acizsin! Vasatsin ve hep vasat
olacaksin. Benim vaktimi bosa harciyorsun. Ben £/ Rey'im, kralim.

Sense... Sen benim seyimsin.”?
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